ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB
DATAWEX CLOUD

€. 11/2020

uzatvorena podla § 269, odst. 2, zakona 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, v platnom zneni

(d'alej len ,obchodny zakonnik")

1 ZMLUVNE STRANY
1.1 UZivATEL
Organizacia: SUKROMNA ZAKLADNA UMELECKA SKOLA
KATARINY PAPPOVEJ
Adresa: Muzla 943 52, ¢. 491
Zastupuje: Mgr. Katarina Pappova, DiS. art.
I¢o: 42206626
Email: szus.eufonia@gmail.com
Cislo licencie Vema: 33196
(dalej v tejto zmluve len Uzivatel)
1.2 POSKYTOVATEL
Organiz&cia: DataWex s.r.o.
Adresa: Stredna 44, 945 01 Komarno — Dulov Dvor
konatel: Ing. Gejza Horvath
1€0: 46822771
Obchodny register: Okresny sud Nitra, oddiel Sro, viozka 32551/N

(dalej v tejto zmluve len Poskytovatel).

NiZSie uvedeného dna, mesiaca a roku uzavreli zmluvné strany tito zmluvu o poskytovani
aplikaénych sluZieb DataWex Cloud:
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2.1

2.2

3.1

3.2

3.3

PREAMBULA

Poskytovatel tymto vyslovne prehlasuje, Z2e je atestovanym konzultanym partnerom
spolo¢nosti Vema a.s. Brno (dalej len Vyrobca) s opravnenim vykondvat konzultacné
a systémoveé sluzby k jej softvérovym produktom Vema HR, Vema EKOS a Vema V4.

UZivatel tymto vyslovne prehlasuje, Ze je alebo bude zoznameny s aplikaciami Vyrobcu,
ktoré pouZiva, v rozsahu potrebnom na rutinné spracovanie (idajov.

PREDMET ZMLUVY

Poskytovatel sa tymto zavazuje uZivatelovi poskytnuit' v Cloude sluzby prevadzky aplikacii
Vema v rozsahu jeho licencie, a to spdsobom stanovenym dalej v tejto zmluve, a uZivatel
sa zavazuje poskytovatelovi za ich uzivanie platit dohodnuti cenu podla jednotlivych
poloZiek blizSie uvedenych v tabulke v prilohe €.1 tejto zmluvy.

Uzivatel na zaklade licenénej zmluvy s Vyrobcom ma opravnenie vyuzivat v ramci sluzieb
DataWex Cloudu aplikacie uvedené v prilohe €. 1 za podmienok uvedenych v tejto zmluve
a v Technickych a prevadzkovych podmienkach, ktoré st prilohou €. 2 tejto zmluvy.

V DataWex Cloude bude mat uzivatel ulozené datové prostredia podia prilohy ¢. 1,
naindtalované potrebné aplikacie, zriadeny pristup k svojim datovym prostrediam
a serverové komponenty potrebné pre komunikaciu s klientskymi pocitacmi.
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3.4

3.5

3.6

Uzivatefovi budu sluzby DataWex Cloudu Poskytovatefom zriadené bez zbyto¢ného
odkladu po podpise tejto zmluvy a to za cenu stanovenu v €l. 7 tejto zmluvy. Zriadenie
sluzieb sa sklada zingtaldcie komponentov potrebnych pre bezpeéni prevadzku
aplikagnych sluZieb na 2 pogitagoch uZivatefla a z Cinnosti potrebnych na strane servera.
Sudastou zriadenia sluzby je tiez vytvorenie uZivatelskych Gctov. Ku kazdému uctu sa
vygeneruje prvotné heslo, ktoré je nutné zmenit pri prvom prihlasent.

PrediZenie licencii UZivatefa bude vykonavat Poskytovatel na zéklade pisomného
oznamenia zo strany UZivatefa. UZivatel je povinny oznamit' bliZiacu sa expiraciu licencie
Poskytovatelovi emailom v dostatotnom predstihu. UZivatel sthlasi s tym, Ze v databaze
Vyrobcu s jeho licenciou bude spojena emailova adresa Poskytovatefa.

Technické a prevadzkové podmienky méZe Poskytovatel jednostranne upravit podla
skuto&nych podmienok prevadzky sluzby. O tejto zmene UZivatel bude informovany a nové
Technické a prevadzkové podmienky mu budi zaslané elektronicky.
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Uzivatefom vyuZzivané aplikacie st spustené v Cloude (na serveri Poskytovatela) a su
uzivatefovi dostupné prostrednictvom internetu.

Uzivatel si touto zmluvou nekupuje od poskytovatela licencie hore uvedenych aplikacii, ale
len serverové sluZby na beh aplikacii, vypottovy vykon a UloZny priestor pre svoje data..

Uzivatel je sti€asne s vyuZivanim prislunych aplikécii opravneny umiestriovat’ v DataWex
Cloude svoje data aprevadzkové archivy tychto dat, ktoré vznikaju spracovanim
prostrednictvom nim vyuzivanych aplikacif.

Poskytovatel je povinny udrZovat aplikacie v Cloude vzdy v aktualnom stave a nainstalovat
nové verzie do 48 hodin po ich distribucii Vyrobcom.

5.1
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5.6

Garantovana prevadzkova doba DataWex Cloudu je stanovena v pracovnych dfioch od
7:00 hod. do 18:00 hod.

V tejto garantovanej prevadzkovej dobe poskytovatef garantuje uzivatefovi pina funkénost’
sluzby podra tejto zmluvy s vyhradou moznych vypadkov v rozsahu do 3 hod. mesacne.

Nad ramec takto poskytovatefom vyhradenej moznosti vypadkov vo funkcnosti sluzby
v Prevadzkovej dobe moZe dalej dojst maximalne k dvom vypadkom o dizke maximélne 6
hod. za kalendarny rok.

Poskytovatefom je vcelej hore uvedenej garantovanej prevadzkovej dobe zaistena
technicka dostupnost sluzby.

Mimo Prevadzkovej doby je vyuZivanie sluZzieb DataWex Cloudu spravidla mozné bez
obmedzenia, nie je v3ak zo strany poskytovatefla garantovane.

Mimo Prevadzkovej doby je poskytovatel z dévodov udrzby DataWex Cloudu opravneny
uZivatela od sluZby bez vyzvania do¢asne odpojit.
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7.3

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel sa zavazuje uZivatelovi poskytovat sluzby DataWex Cloudu aplikaciami,
ktoré su aktualne a zaisti ich inStalaciu a dostupnost pre uzivatela do 48 hodin od ich
distribtcii Vyrobcom.

Pokial Poskytovatel takto stanoveny termin aktualizacie aplikacii z akychkofvek dévodov
nedodrzi, je povinny elektronicky informovat uZivatela o postupe, ktory ma uzivatef
realizovat tak, aby nim boli dodrzané platné ustanovenia prislusnych pravnych predpisov.

Poskytovatel je povinny vyvijat usilie, aby vSetky data Uzivatefa umiestené v Cloude boli
chranené pred stratou, zni¢enim &i pripadnym ich zneuzitim.

UzZivatel obdrzi pre zvySenie bezpeénosti dat online pristup k archivnym kopiam svojich
dat.

Poskytovatefl je su¢asne povinny vytvorit podmienky pre bezpe&nu komunikaciu Uzivatela
s Cloudom Poskytovatefla so zabezpecenim dostatocnej preukazatelnosti identity
UzZivatela.

Poskytovatel je opravneny na zaklade pisomnej vyzvy UZivatela vykonat také
protokolované zasahy do dat UZivatela umiestnenych na serveroch Poskytovatela, ktoré
povedu k odstraneniu problémovych stavoy, ¢i nahliadnut do tychto dat tak, aby mohla byt
zo strany Poskytovatela poskytnutéa UZivatefovi efektivna konzultacia. Za taku vyzvu sa
povaZzuje poziadavka zadana emailom na adresu zakaznickej podpory pomoc@datawex.sk
alebo vyplnenim formulara na webe. So sthlasom Uzivatela moze poskytovatel poZiadat
0 zasah do dat aj spolo¢nost Vema a.s. Brno alebo Vema s.r.o. Bratislava.

Ak to umozni situacia, je Poskytovatel povinny UZivatela upozornit v predstihu na vypadok
sluZby.

UZivatel je povinny chranit svoje pristupové hesla pred ich stratou a zneuzZitim tretimi
osobami.

UZivatel nie je opravneny poskytovat' pristup ku Cloudu, ktory uZiva na zaklade tejto
zmluvy, dalej tretim osobam. Toto ustanovenie sa nevztahuje na pripady, ked udaje
Uzivatefa spracuje tretia strana. Ak uZzivatel vykonava spracovanie agendy pre iné
organizacie, moze poskytnut pristup pre nim spracovavané organizacie so suhlasom
Poskytovatefa. Takto poskytnuty pristup tretim stranam moze byt spoplatneny.

Uzivatefl je povinny pouzivat pre spracovanie dat v Cloude aplikacie v stlade s licenénymi
podmienkami Vyrobcu a prevadzkovej dokumentacie.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena sluzZieb Cloudu poskytovanych na zaklade tejto zmluvy sa sklada z poplatku
za zriadenie sluzby, z poplatkov za ivodné nastavenie aplikacii a z pravidelnych poplatkov
za vyuZzivanie vypoctového vykonu Poskytovatela vrozsahu podfa tejto zmluvy a
z poplatku za uloZenie archivnych datovych prostredi na serveri.

Cena za zriadenie sluzby podla &l. 3, odst. 4 tejto zmluvy, je stanovena vo vyske 120 €
(slovom: stodvadsat’ eur) bez DPH.

Cena za vyuzivanie pristupu k sluzbam Poskytovatela v rozsahu podfa odstavca 4.1 az 4.4
tejto zmluvy je stanovena v prilohe €. 1 tejto zmluvy. Poskytovatel' je opravneny upravit
vySku tejto ceny podla skutocného poctu vyuzivanych aplikacii.

3
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Cena za vypoctovy vykon, udrzbu a spréavu datovych prostredi UZivatefa v Cloude v
rozsahu podra ¢lanku 3 tejto zmluvy je uvedena v prilohe &. 1.

V hore uvedenej cene sluzieb Cloudu podfa tejto zmluvy st zahrnuté vSetky &innosti
Poskytovatefa pri sprave a prevadzkovani aplikécii v Cloude a sprave dat UZivatefa v
Cloude. V cene touto zmluvou poskytovanych sluzieb nie st zahrnuté Ziadne tu
vyslovene neuvedené sluzby, konzultacie alebo iné plnenia.

Cena za sluZby bude Poskytovatefom vyuctovana UZivatelovi za obdobie troch mesiacov
dopredu na zaciatku kalendarneho $tvrfroka, a to vzdy na zaklade Poskytovatefom
vystavenej faktury so splatnostou 10 dni. Faktira musi mat' naleZitosti dafiového dokladu
podla zakona.

V3etky tu uvedené ceny su vZdy bez DPH.

Vsetky platby budd UZivatefom poukazané na Uet Poskytovatela uvedeny na fakture.

Poskytovatel je opravneny pre kazdy dalsi rok uzivania sluZieb upravit hore stanovené
ceny o mieru narastu spotrebitel'skych cien za sluzby tak, ako budu pre konkrétne obdobie
Statisticky zistované a oficidlne zverejiiované Slovenskym Statistickym uUradom
v hromadnych oznamovacich prostriedkoch.

8.1

8.2

8.3

V pripade omeskania UZivatefa s thradou ceny za sluzby je UZivatel povinny uhradit
Poskytovatefovi urok zomeSkania vo vySke 0,05% zdiZznej Giastky za kaZdy def
omeskania.

Poskytovatel mdZe pozastavit plnenie tejto zmluvy, ak UZivatel je v omeskani viac ako 20
dni s Ghradou za tato sluzbu alebo inych svojich zavézkov vo&i Poskytovatelovi. Sluzba
bude obnovena aZ po uplnom uspokojeni pohladavok Poskytovatela vodi UZivatelovi.

V pripade omeSkania Poskytovatela s aktualizaciou aplikacii z viny Poskytovatela podfa &l.
6 odst. 1, je Poskytovatel povinny uhradit UZivatefovi zmluvni pokutu vo vyske 1%
zo $tvrtroného poplatku za kazdy defi omeskania, ak vyuZivanim neaktualnych aplikacii
UzZivatel sa dostal do omeskania v plneni svojich zavézkov vyplyvaijlcich z platnej
legislativy

9.1
9.2

9.3

94

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd, pricom zanika vypovedou.

Tato zmluvu méZe vypovedat kaZda zo zmluvnych stran pisomne, vZdy ku koncu
vyfakturovaného obdobia.

Poskytovatel je rovnako opravneny od tejto zmluvy pisomne odstipit s G&innostou ku dfiu
dorucenia tohto odstipenia UZivatefovi, ak UZivatel hrubym spdésobom porusuje tuto
zmluvu, najma ak je v omeskani so zaplatenim ceny dlhie ako 30 dni.

UZivatef je tieZ opravneny od tejto zmluvy pisomne odstupit s uéinnostou ku dfiu doruéenia
tohto odstupenia Poskytovatelovi, ak Poskytovatel hrubym spésobom porusuje tito
zmluvu, najma ak dojde zo strany Poskytovatela k dlhodobému a opakovanému poruseniu
dostupnosti aplikaénych sluZieb.
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Vypoved &i odstupenie od tejto zmluvy sa povaZuju za doru¢ené na adresu druhej zmluvnej
strany uvedenej v tejto zmluve prevzatim doporucenej zasielky prisluSnym adresatom alebo
tretim diiom odo dfia jej vratenia poStou ako nedoruéenej spat odosielatelovi.

OCHRANA DAT UZiVATELA

Poskytovatel sa zavazuje UzZivatelovi k tomu, Ze bude dbat na to, aby pri poskytovani
sluZieb Cloudu podla tejto zmluvy nedoslo k neopravnenému alebo nahodnému pristupu
tretich oséb k osobnym udajom UzZivatefa, ktoré pouzivaju ochranu podra zék. 18/2018 Zb.,
o ochrane osobnych Gdajov, dalej len ZOOU.

Poskytovatel sa dalej zavazuje UzZivatefovi zachovavat micanlivost o vSetkych
skutocnostiach, o ktorych sa dozvie v suvislosti so spravou dat Uzivatela, ktoré su
aj obchodnym tajomstvom UZivatela v zmysle ust. § 17 a nasl. Obchodného zékonnika,
a nalezi im teda patriCna pravna ochrana.

Poskytovatel si je plne vedomy svojej zodpovednosti za pripadné porusenie obchodného
tajomstva podla ust. § 53 a nasl. Obchodného zakonnika.

UzZivatel je rovnako opravneny v pripade akéhokolvek zneuZitia dat zo strany
Poskytovatela domahat sa u Poskytovatela nahrady Skody podfa ust. § 373 a nasl.
Obchodného zakonnika.

Uzivatel ako prevddzkovatel vzmysle § 5 pism. o) ZOOU a Poskytovatel ako
sprostredkovatel’ osobnych Udajov vzmysle § 5 pism. p) ZOOU uzatvaraju stdasne
s touto zmluvou dalej uvedené zmluvné dojednanie za UcCelom splnenia zakonnej
povinnosti podfa § 13 ZOOU:

Poskytovatel prehlasuje, Ze udaje UzZivatela su uloZzené na Uzemi clenskych Statov
Eurépskej Unie, alebo organizacii splfiujucich kritéria Privacy Shield a splfiuje tym
ustanovenia § 32 ZOOU.

10.6.1 Poskytovatel sa zavazuje spracovavat osobné udaje UZivatela podfa odst. 4.3 v podobe
uchovavania osobnych udajov v DataWex Cloude. Poskytovatel bude pre UzZivatela
spracovavat’ osobné Udaje umiestnené UZivatelom v DataWex Cloude v stilade s tGiéelom
zmluvy a za podmienok stanovenych touto zmluvou, najma ¢l. 4 a 6.

10.6.2 Poskytovatel zarucuje UZivatelovi, Ze technické rieSenie sluZieb DataWex Cloud poskytuje
také technické a organizacné zabezpecenie ochrany osobnych tdajov, ktoré zamedzuje
pristupu neopravnenych os6b k datam UzZivatela, vratane ich zmeny, zniCenia, straty alebo
iného zneuzitia. BlizSie podmienky technického a organizatného zabezpecenia su
vymedzené v Technickych a prevadzkovych podmienkach sluZzby DataWex Cloud, ktoré
tvoria heoddelitelnt stcast tejto zmluvy.

10.6.3 Pristup k datam zo strany Poskytovatefa je moZny len so stihlasom Uzivatefa, pricom
zamestnanci Poskytovatefa su pre tieto pripady viazani Poskytovatefom k povinnosti
mi€anlivosti. Pripadné pouZitie osobnych (dajov zo strany Poskytovatefa je mozné len pre
nevyhnuiny servisny zasah v DataWex Cloude a pristup je mozny len v nevyhnutnom
rozsahu.

10.6.4 Poskytovatel zodpovedd za dodrZiavanie ZOOU atejto zmluvy zo strany svojich
zamestnancov zuc&asthujlcich sa na plneni zavazkov podla tejto zmluvy.
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10.6.5 Poskytovatel je povinny po ukonéeni tejto zmluvy odovzdat UZivatelovi vSetky jeho data

umiestnené v DataWex Cloude, a to za podmienok uvedenych v €l. 12 tejto zmluvy a tieto
data nie je nadalej opravneny uchovavat ani inym spésobom s nimi disponovat.

10.6.6 Uzivatel prehlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatela postupoval podra § 33 a § 34 ZOOU.

PRISTUPOVE HESLA

Poskytovatefl pri zriadeni sluZby pre kazdého uzZivatela vytvori jeho ucet. UZivatelovi vyda
pristupové Udaje a to meno uZivatefa a jeho Uvodné heslo ku kazdému uctu.

Pre pripad porusenia povinnosti UZivatela chranit’ svoje pristupové tdaje je Poskytovatel
zbaveny vietkej zodpovednosti za pripadné zneuZitie, stratu ¢i poSkodenie dat UzZivatela.

Ak Uzivatel zisti moZné zneuzitie pristupovych udajov, je povinny bezodkladne vyzvat
Poskytovatela k zablokovaniu takého uzivatel'ského uctu.

Poskytovatel je povinny vytvorit UZivatelovi novy alebo dal$i uzivatel'sky ucet, avsak iba
na jeho pisomnu Ziadost. Ziadost musi byt doruéena emailom na adresu
pomoc@datawex.sk alebo preukazatelne odovzdana osobne.

UzZivatel suhlasi, aby v systéme spolocnosti Vema bola ako licenény email nastavena
adresa datawex@gmail.com. Toto nastavenie sliZi na aktualizaciu licencie uzivatela bez
nutnosti zasahu z jeho strany.

ODOVZDANIE A PREVZATIE DAT

Po ukonéeni tejto zmluvy je Poskytovatel povinny vyzvat Uzivatela k prevzatiu jeho dat
doteraz umiestnenych na serveroch Poskytovatela, a to v lehote do 10 dni od dorucenia
takto ucinenej vyzvy. Vydanie dat Poskytovatefom a ich prevzatie UZivatefom bude
uskutotnené na adrese sidla Poskytovatefa uvedenej v tejto zmluve, a tieto data budu
umiestnené na CD alebo obdobnych nosicoch pripadne formou internetového odkazu na
stiahnutie archivov, ak sa zmluvné strany nedohodnu preukazatefne inak.

Vyzva k prevzatiu dat sa povaZuje za doru¢enu na adresu Uzivatela uvedenu v tejto zmluve
prevzatim doporucenej zasielky UZivatelom alebo tretim diiom odo dfia jej vratenia postou
ako nedorucenej spat’ Poskytovatelovi.

Okamihom omeskania UZivatela s prevzatim tychto dat sicasne zanikaju vSetky zakonné
¢i zmluvné zodpovednosti Poskytovatefa k nahrade Skody v pripade straty &i zni€enia
tychto dat.

Po uplynuti lehoty k vyzdvihnutiu dat je Poskytovatel opravneny tieto data umiestnené na
CD alebo obdobnych nosic¢och zaslat UZivatefovi na jeho adresu uvedenu v tejto zmluve,
a to prostrednictvom posty doporucenou zasielkou.

Po odovzdani dat UzZivatelovi Poskytovatel nenavratne odstrani vietky ich képie zo svojich
Uloznych zariadeni.
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ZAVERECNE USTANOVENIA

Véetky zmeny tejto zmluvy mdZu byt vykonané ako pisomne tak aj elektronicky. A to jednak
formou &islovanych dodatkov podpisanych zastupcami obidvoch zmluvnych stran Ci
prostrednictvom elektronickej posty podpisanej osobnymi certifikatmi UZivatefa a osobnymi
certifikatmi Poskytovatela, ktorej doruenie bude vzdy adresdtom odosielatela/ovi
elektronicky potvrdené.

Podrobnosti vzajomnej elektronickej komunikacie medzi Poskytovatelom a Uzivatefom
mozu byt dalej upravené v Technickych a prevadzkovych podmienkach, ktoré su prilohou
€. 2 tejto zmluvy.

Prilohu &. 1 tejto zmluvy je moZné menit po vzajomnej dohode na névrh ktorejkofvek strany
jednoduchym zaslanim jej nového znenia Poskytovatelom cestou podpisaneého e-mailu
zhodne s élankom 13.1 tejto zmluvy UZivatelovi. Pokial UZivatel nebude do 30 dni od
doruéenia zmeny prilohy &. 1 rovnakou cestou preukazatelne pripomienkovat, obe strany
ju budu povazZovat za platni dfiom dorucenia.

Prilohu &. 2 tejto zmluvy je Poskytovatel opravneny upravovat tak, aby ju udrZoval v sulade
najma s bezpeénostnymi, technickymi a prevadzkovymi potrebami.

V pripade vy$8ej moci je kaZda strana zbavena svojich zavazkov z tejto zmluvy a akékolvek
nedodrZanie (celkové alebo Ciastoéné) alebo omeskanie v plneni akéhokolvek zo zavéazkov
uloZeného touto zmluvou ktoroukolvek zo zmluvnych stran, bude tolerovane.

NevymozZitefnost alebo neplatnost ktoréhokolvek ¢lanku, odstavca, pododstavca alebo
ustanovenia tejto zmluvy neovplyvni vynutitelnost alebo platnost ostatnych ustanoveni tejto
zmluvy. V pripade, Ze akykolvek takyto ¢lanok, odstavec, pododstavec alebo ustanovenie
tejto zmluvy by malo z akéhokolvek dévodu stratit’ platnost (najmé z dévodu rozporu
s aplikovatelnymi zakonmi a ostatnymi pravnymi normami), vykonaji zmluvné strany
konzultacie a dohodnu sa na pravne prijatefnom sposobe vykonania zamerov obsiahnutych
v takej ¢asti zmluvy, ktora stratila platnost.

Neoddelitel'nou stcastou tejto zmluvy su jej prilohy:
Priloha &. 1: VyuZivané aplikacie, cena za ich mesacné uZivanie a ostatné Eerpané sluzby

Priloha &. 2: Technické a prevadzkové podmienky platné ku diiu podpisu zmluvy.

Zmluvné strany tejto zmluvy prehlasujl, Ze sa riadne oboznamili s jej obsahom, ktory
zodpoveda ich pravej a slobodnej voli, u¢inenej nie v tiesni ¢i za inak napadne nevyhodnych
podmienok a na dokaz tohto pripajaju vlastnoruc¢né podpisy.

Této zmluva nadobtda Géinnost od 01.11.2020 a je uzavreta na dobu neurcitd.

7 )

V Komarne, diia 26.10.2020 VMusle diia L 7. /¢ Z07Z¢

Za Poskytovatel’a%/t '/X Za UzZivatela

DataWex s.ro.

Stradnd 44, 845 01 Komémo
I60: 48 822 77, DIC: 2023613944

Ing. Gejza Horvath, konatel Mgr. Katarina Pappova, DiS. art.., riaditelka



Zmluva o vyuZivani sluzby DataWex Cloud &. 11/2020

PRILOHA

€. 1 k zmluve é&. 11/2020

Mesacna cena za aktivne datové prostredia (spracovanie aktuélneho roku):

Organizécia c.:ISIO . Produkt Foget fena
licencie :

SZUS K. Pappovej 33196 PAM 1 25,00 €
33196 EKOS 1 25,00 €

Priestor pre archiv

aktivnych dat (1 PAM 2 2,00€

prostredie)

Cena za archivne datové prostredia (historické tidaje): 0,30 € / prostredie / mesiac.

V Komarne, dia 26.10.2020 VMuzle, dia ... 22 10 202 ¢
Za Poskytovate(ra%/ﬁ Kf Za UzZivatela
Moae%m Komémo // // ( 4
160: 48 822 77, DIC: 2023613944 4 /// 4 ek
Ing. Gejza Horvath, konatel Magr. Katarlna Pappova DiS. art.., riaditelka



Technické a prevadzkové podmienky sluzby DataWex Cloud

Technické a prevadzkové podmienky
sluzby DateWex Cloud

platné od 01. novembra 2019

1. Prevadzkové podmienky

Tieto prevadzkové podmienky st neoddelitelnou stigastou zmluvy o vyuZivani sluzby DataWex Cloud a st platné
od uvedeného datumu az do odvolania alebo vydania novych podmienok.

1.1 Minimalna konfiguracia HW

HW konfigurdcia pocitada uZivatela musi vidy spifiat doporudené minimum pre pouZity operacny systém
vydavané vyrobcom operaéného systému. Dalej sa vyZaduje minimélne 1 GB volného miesta na pevnom disku
pre instalaciu nevyhnutného programového vybavenia.

1.2 Podporované operaéné systémy

Zoznam podporovanych operagnych systémov je zverejneny spolocnostou Vema a.s. v dokumente Technické
podmienky prevadzky aplikacii na stranke https://www.vema.sk/sk/obchodne-podmienky-a-prevadzkove-

prostredie.
Na inych neZ vysSie uvedenych operaénych systémoch nie je sluZba DataWex Cloud podporovana.

1.3 Parametre pripojenia k internetu

Pre pripojenie do systému DataWex Cloud je nutné internetové pripojenie s rychlostou min. 256 kb/s s plne
funkénym systémom pre preklad doménovych nazvov (DNS). Pri pristupe viacerych klientov je nutna primerane
vy38ia prenosova rychlost.

Poskytovatel' neprebera Ziadne zaruky za pripojenie uZivatela k internetu. V pripade potreby rieSenia problémov
s pripojenim k internetu a naslednym pripojenim k sluZbe V4 Cloud sa jedna o platenu sluzbu podfa aktuéineho
cennika poskytovatefa.

1.4 Konfiguracia pripojenia k DataWex Cloud

Konfiguraciu pripojenia k systému DataWex Cloud vykonaiti pracovnici Poskytovatela pri zriadeni sluZby. Do tejto
konfigurécie je zakézané akymkolvek spdsobom zasahovat.

Za Ziadne iné inStalacie neprebera Poskytovatel Ziadne zaruky.

Opétovné sprevadzkovanie sluzby bude hradené podfa platného cennika.

1.5 InStalované programové vybavenie

UZivatel je pre uZivanie sluzby DataWex Cloud povinny mat nainstalované programové vybavenie, kioré je
ur€ené instalaciou minimalne klientskej &asti aplikacie Vema V4 alebo V5.

Toto programové vybavenie bude uZivatelovi nainitalované pri zriadeni sluZby. Aktualizacia tohto programového
vybavenia je $tandardne vykonavana automaticky pomocou sluzby Automatické aktualizacie podra
prednastaveného inStalaéného planu. UZivatef je povinny tito aktualizaciu vZdy umoZznit,

InStalaciu je potrebné vykonavat pod Gi&tom, ktory ma na potitagi dostatoéné opravnenia (Lokalny administrator,
pripadne Power User).

1.6 Konfiguracia firewallu

V pripade pouZitia firewallu na strane uZivatefa je nutné mat pre prevadzku DataWex Cloud nastavené
nasledujuce:
* MozZnost naviazania TCP spojenia (porty 4147 a 443) na cielovd IP adresu 178.238.225.19
* MoZnost naviazania TCP spojenia (port 4112) na adresu support.vema.cz pre zabezpe&enie funk&nosti
automatickych aktualizacii klientskych aplikacii Vema.
e Povolit pristup na Zakaznicky web spolonosti Vema na adrese https://zakaznik.vema.cz — pre indtalaciu
aplikacii
 Povolit' pristup na web spolo¢nosti Vema na adrese http://www.vema.cz
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» Povolit pristup na zakaznicky web spoloénosti Datawex s.r.o. htips://datawex.zendesk.com

1.7 Automatické aktualizacie

Automatické aktualizacie udrZuju vietko potrebné k prevadzkovaniu sluzby DataWex Cloud na strane uZivatela
v aktudlnom stave. Pred aktualizaciou dbjde k stiahnutiu aktudlnych verzii a naslednej aktualizécii. Doba
stahovania je zavisla na rychlosti pripojenia uZivatela k internetu. VZdy pred vykonanim aktualizacie je uZivatefl
vyzvany, &i si aktualizaciu praje vykonat'.

Pre indtaldciu aktualizicii je potrebné zabezpeéit, aby boli vykondvané uzivatelom, ktory ma na pocitadi
dostatoéné oprévnenia (Lokalny administrator, pripadne Power User).

2. Podpora a dostupnost’ sluzby

2.1 Centrum podpory uzivatel'ov

Jedinou zévéznou formou nahldsenia problémov a otézok uZivatefov v stvislosti s prevadzkou sluZzby alebo
aplikacii Vema je zadanie poZiadavky bud emailom na adrese pomoc@datawex.sk alebo
support@datawex.zendesk.com. On-line formular na zadanie poZiadavky je dostupny na adrese
https://datawex.zendesk.com/hc/cs/requests/new.

PoZiadavky nahlasené pomocou inych komunikagnych kanalov nebudi akceptované.

Aplikaéna podpora je poskytovana v pracovnych diioch od 8.00 do 16.00 a zahmiuje rieSenie pripadnych
problémov spojenych s uzivanim aplikécii podfa poZiadaviek uZivatela.

2.2 Dostupnost’ sluzby

SluZba je garantovane dostupna v pracovnych dfioch v 8ase od 7:00 do 18:00. Mimo tohto &asového intervalu
moZe prebiehat aktualizécia alebo Udrzba serveru, kde dostupnost méZe byt na urgity Gasovy tsek obmedzena.

3. Datove prostredia

3.1 Vyuzivané datové prostredia

Uzivatel ma vzdy okrem zmluvne stanoveného poétu datovych prostredi na spracovanie aktualneho roku
k dispozicii jedno dalsie datové prostredie pre testovacie a iné ugely. Datové prostredia starych rokov
(historickeé prostredia) méZu byt’ spoplatiiované.

Zakaznik ma on-line pristup k archivu datovych prostredi. Odkaz k tymto archivom je umiestneny vo Vema
Centre kaZdého uZivatela.

4.Zalohovanie a archivacia

4.1 Zalohovanie

Zalohovanie je proces, ktory prebieha denne mimo Prevédzkova dobu, spravidla vo vegemych alebo neskorSich
nognych hodinach a nasnimané zalohy sa ukladajii na bezpe&nom mieste. Zalohuju sa tdaje datovych prostredi
aktudlneho roka, uzivatefské modifikacie a Nastavenie sveta uZivatefa (EKD).

4.2 Archivacia

Archivécia je proces, v ktorom sa uloZi aktuainy stav datového prostredia vo forme, z ktorej sa d4 neskér obnovit
jeho konzistentny a funk&ny stav.

Archivaciu datovych prostredi si méZu uZivatelia sami vykonat pomocou aplikécie Vema Spravca. Archivaciu je
moZzné vytvarat v ktoromkolvek okamihu podfa potrieb zakaznika. Archivaciu je vhodné vytvarat pred operaciami,
ktoré vyrazne zasahuji do dat. Archiv je moZné ukladat len na serveroch DataWex Cloud.

Okrem uZivatefsky vytvorenych archivov sa na serveri sluzby automaticky archivuji vietky datové prostredia
aktudlneho roku. Zalohy sa vytvarajt v dennom cykle, a umoziiuju tak obnovit stav dat minimalne 60 dni dozadu.
Tieto zalohy sa uchovaji aZz do doby, kym zékaznik nepoZiada o ich odstranenie zadanim poziadavky na
Centrum podpory alebo uplynutim intervalu 602 dni od ich vzniku.

Takto vytvorené archivy sa kopiruju na vzdialeny server, kde k nim ma pristup kazdy uzivatel pomocou
webového prehliadada.
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Maximalny limit velkosti uloZzenych archivov je desatnasobok velkosti datového prostredia. Archivy dat
nad tento limit moZu byt spoplatnené.
4.3 Aktualizacia licencii

O aktualizaciu licencii UZivatela sa stara Poskytovatel. V mesiaci ukon&enia platnosti licencie uZivatel zada
pozZiadavku o jej prediZenie na adresu pomoc@datawex.sk. Prevadzkovatel nasledne aktualizuje licenciu do 2
pracovnych dni. UZivatel sihlasi s tym, aby ako licenéna adresa pre jeho organizaciu bola zaevidovana

v systéme Vema emailova adresa Poskytovatela.

4.4 Obnova dat

O obnovu dét z archivov vytvorenych pomocou funkcie Archivacia v programe Vema Spravca alebo automaticky
ako sUcast pravidelnej archivécie si mozu uZivatelia poziadat pisomne zadanim poZiadavky na Centrum podpory.
Tato obnova méZe byt spoplatnena.

4.5 Pristup uzivatel'a k svojim archivom

Poskytovatel' zaisti priebezny pristup uZivatefa k jeho archivom, ktoré vznikli automaticky poéas dennej
archivacie. Odkaz na pristup k tymto archivom ma kazdy uZivatel uvedeny v paneli Zakaznicka podpora
DatalWex vo svojom Vema Centre.

5. Komunikacia medzi poskytovatefom a uzivatefom

5.1 Nezaviazna komunikacia

Nezévézna komunikacia prebieha telefonicky a elektronickou postou. Touto formou su doruCované menej
vyznamné ozndmenia a st poskytované kratke konzultacie.

5.2 Zavazna komunikacia

Za zavaznl komunikaciu sa povazuji pisomné dokumenty dorugené doporucenou postou, elektronickou postou
s elektronickym podpisom komerénym certifikatom vydanym akreditovanou certifikadnou.

§.3 Zakaznicka podpora

V pripade, Ze UZivatel ma otézku alebo problém v stvislosti s prevadzkovanim sluZby alebo aplikacii Vema,
mobZe zadat poZiadavku emailom na adrese pomoc@datawex.sk. PoZiadavky sa akceptujl vyhradne elektronicky
a to pisomnou formou.

RieSenie tychto poZiadaviek v zavislosti od ich povahy méZe byt spoplatnené podrfa aktualneho cennika
Poskytovatefa.
5.4 Baza znalosti

Uzivatelom sluzby DataWex Cloud je k dispozicii Béza znalosti, kde najdu informéacie, tipy a rady v stvislosti
s vyuZivanim aplikécii Vema. Baza znalosti je dostupna na adrese https://datawex.zendesk.com.

5.5 Spravy Vema a spravy RSS

Uzivatelia st informovani o novych verziach aplikacii Vema, o dalsich produktoch nutnych k fungovaniu sluzby
DataWex Cloud,

UZivatelia st povinni sledovat Spréavy Vema alebo spravy RSS.

5.6 Kontakty Poskytovatela

Aktualne kontaktné informacie su:

Sidlo: DataWex s.r.o., Stredna 44, 94501 Komarno — Dulov Dvor
Telefon: 0905601614

Email: pomoc@datawex.sk

Komarno, 31.10.2019



