ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB
VEMA V4 CLOUD

€. 2012/065

uzatvorena podfa § 269, odst. 2, zakona 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, v platnom

zneni (dalej len ,obchodny zakonnik*)

1.1

1.2

UZIVATEL

Organizacia: Sukromna zakladna umelecka skola Katariny Pappovej
— Papp Katalin Magan Mlivészeti Alapiskola, Muzla 491

Adresa: Muzla 491, 943 52 Muzla

Zastupuje: Mgr. Katarina Pappova, riaditelka

ICO: 42206626

Pridelené &islo licencie: 33196

(dalej v tejto zmluve len uzivatel)

POSKYTOVATEL

Organizéacia: Vema, s.r.o.

Adresa: Prievozska 14/A, 821 09 Bratislava

konatel: Ing. Be. Jaroslav Smarda, MBA

ICO: 31355374

Obchodny register: Okresny sud Bratislava |, oddiel Sro, viozka 5495/B

(dalej v tejto zmluve len poskytovatef).

NizSie uvedeného diia, mesiaca a roku uzavreli zmluvné strany tato zmluvu o poskytovani
aplikaénych sluzieb Vema V4 Cloud:
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2.2

PREAMBULA

Poskytovatel tymto vyslovne prehlasuje, ze je vyluénym viastnikom licencii k
aplikaciam VEMA, & opravnenym uzivatefom licencii k aplikaciam vo vlastnictve
tretich oséb poskytovanych poskytovatefom na vyuzivanie vo Vema V4 Cloude (dalej
len Cloud) uzivatelovi v ramci tejto zmluvy (dalej ,aplikacie”).

Uzivatel tymto vyslovne prehlasuje, ze je zoznameny s aplikaciami ponukanymi
poskytovatefom na zaklade tejto zmluvy na vyuzivanie, a su€asne prehlasuje, ze tieto
aplikacie svojou funkcionalitou vyhovuju jeho potrebam.



~PREDMET ZMLUVY " -0

3.1 Poskytovatel sa tymto zavazuje uzivatelovi poskytnut v Cloude na vyuzivanie
aplikacie v rozsahu podfa odst. 2 tohto &lanku, a to spdsobom stanovenym dalej
vtejto zmluve, a uZivatel sa zavazuje poskytovatelovi za ich uzivanie platit
dohodnutd cenu podfa jednotlivych poloziek blizSie uvedenych v tabufke v prilohe ¢.1
tejto zmiuvy.

3.2 Uzivatel ma opravnenie vyuzivat v ramci sluzieb Cloudu aplikacie uvedené v prilohe
¢. 1 za podmienok uvedenych v tejto zmluve a v Technickych a prevadzkovych
podmienkach, ktoré su prilohou &. 2 tejto zmluvy.

3.3  V Cloude bude mat uzivatel ulozené datové prostredia podfa prilohy €. 1.

3.4 Uzivatefovi budu sluzby Cloudu poskytovatelom zriadené bez zbytoéného odkladu po
podpise tejto zmluvy a to za cenu stanovenu v ¢&l. 7 tejto zmluvy. Zriadenie sluzieb v
Cloude sa sklada zinstalacie komponentov potrebnych pre bezpeénlu prevadzku
aplikaCnych sluzieb na 2 pocitatoch uzivatela a z €innosti potrebnych na strane
Cloudu. Su¢astou zriadenia sluzby je tiez vydanie 2 kusov pristupovych certifikatov
zo strany poskytovatefa. Spésob odovzdania tychto pristupovych certifikatov
poskytovatefom uzivatelovi je stanoveny dalej v tejto zmluve.

3.5 Uzatvorenim tejto zmluvy zanikaju vSetky ostatné licenéné prava na aplikacie podrla
prilohy €. 1.

4 SPECIFIKACIA APLIKAENYCH SLUZIE

4.1 Hore uvedené aplikacie su spustené v Cloude a sU uZivatefovi dostupné
prostrednictvom internetu.

42  UZivatel si touto zmluvou nekupuje od poskytovatefa licencie hore uvedenych
aplikacii, ale len pravo vyuzivat ich funkcionalitu v Cloude.

43 UZivatel je sucasne s vyuzivanim prisluSnych aplikacii opravneny umiestiiovat v
Cloude svoje data, ktoré vznikaju spracovanim prostrednictvom nim vyuZivanych
aplikacii.

UPNOST APLIKACNYCH SLUZIEB

5.1 Garantovana prevadzkova doba Cloudu je stanovena v pracovnych diioch od 7:00
hod. do 19:00 hod.

0.2 V tejto garantovanej prevadzkovej dobe poskytovatel garantuje uZivatefovi pind
funkEnost Cloudu podra tejto zmluvy s vyhradou moznych vypadkov v rozsahu do 1
hod. mesacne.

5.3 Nad rémec takto poskytovatefom vyhradené moznosti vypadkov vo funk&nosti Cloudu
v Prevadzkovej dobe méze dalej déjst maximaine k dvom vypadkom o dizke
maximalne 6 hod. za kalendarny rok.

54 Poskytovatefom je v celej hore uvedenej garantovane prevadzkovej dobe zaistena
technicka dostupnost Cloudu.
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6.6
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6.8

6.9

6.10
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Mimo Prevadzkovej doby je vyuzZivanie sluzieb Cloudu spravidla mozné bez
obmedzenia, nie je vSak zo strany poskytovatela garantované.

Mimo Prevadzkovej doby je poskytovatel z dévodov udrzby Cloudu opravneny
uzivatefa od sluzby bez vyzvania do¢asne odpojit.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel sa zavézuje uzivatelovi poskytovat sluzby Cloudu aplikaciami, ktoré su
vsulade s platnou legislativou, a vzdy najneskér do jedného mesiaca od
nadobudnutia u€innosti relevantnych pravnych predpisov tieto aplikacie aktualizovat.

Pokial poskytovatel takto stanoveny termin aktualizacie aplikacii z akychkofvek
dévodov nedodrzi, je povinny elektronicky informovat uzivatela o postupe, ktory ma
uzivatel realizovat tak, aby nim boli dodrzané platné ustanovenia prislu$nych
pravnych predpisov, a si¢asne poskytovatel oznami uzivatefovi termin, dokedy tieto
zmeny budu do nim vyuzivanych aplikacii zapracované.

Poskytovatel je povinny vyvijat Gsilie, aby v8etky data UzZivatefa umiestené v Cloude
boli chranené pred stratou, zni¢enim &i pripadnym ich zneuzitim.

UZivatel obdrzi pre zvySenie bezpecnosti dat na vyziadanie archivne képie svojich
dat v rozsahu podfa prilohy 2.

Poskytovatel je su€asne povinny vytvorit podmienky pre bezpeéni komunikéciu
UZivatela s Cloudom Poskytovatela so zabezpecenim dostatoénej preukazatelnosti
identity Uzivatela.

Poskytovatel je opravneny na zaklade vyzvy UZivatela vykonat také protokolované
zasahy do dat Uzivatela umiestnenych na serveroch Poskytovatela, ktoré povedu
k odstraneniu problémovych stavov, ¢i nahliadnut do tychto dat tak, aby mohla byt
zo strany Poskytovatela poskytnuta Uzivatelovi efektivna konzultacia. Za taka vyzvu
sa povazuje poziadavka zadana cestou Call Centra Vema.

Ak to umozni situacia, je Poskytovatel povinny Uzivatefa upozornit v predstihu
na vypadok sluzby.

UzZivatel je povinny chranit svoje pristupové certifikaty pred ich stratou a zneuzitim
tretimi osobami.

Uzivatel nie je opravneny poskytovat pristup ku Cloudu, ktory uZiva na zaklade tejto
zmluvy, dalej tretim osobam.

Uzivatel je povinny pouzivat pre spracovanie dat v Cloude verzie aplikacii uréené pre
dané obdobie spracovania dat v sulade s dokumentaciou, metodikami, &lankami
v Baze znalosti a ostatnymi pokynmi Poskytovatefa.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena sluZieb Cloudu poskytovanych na zaklade tejto zmluvy sa sklada z poplatku
za zriadenie sluzby, z poplatkov za Gvodné nastavenie aplikacii a z pravidelnych
poplatkov za vyuZivanie aplikacii Poskytovatela vrozsahu podfa tejto zmluvy a
z poplatku za udrzbu datovych prostredi ulozenych v Cloude.
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Cena za zriadenie sluzby podia &l. 3, odst. 4 tejto zmluvy, ktora zahriuje aj cestovné
néaklady Poskytovatela s tym spojené, je stanovena vo vyske 150 € (slovom: jedno
sto patdesiat eur).

Cena za vyuzivanie aplikacii Poskytovatela v rozsahu podla odstavca 3.2 tejto
zmluvy je stanovend v prilohe €. 1 tejto zmluvy. Poskytovatel je opravneny upravit
vysku tejto ceny podra skutoéného rozsahu vyuzivania aplikaci.

Cena za (drzbu a spravu datovych prostredi Uzivatela v Cloude v rozsahu podla
odstavca 3. 3 tejto zmluvy je uvedena v prilohe &. 1.

V hore uvedenej cene sluzieb Cloudu podra tejto zmluvy su zahmuté v3etky &innosti
Poskytovatela pri sprave a prevadzkovani aplikacii v Cloude a sprave dat Uzivatefa v
Cloude. V cene touto zmluvou poskytovanych sluzieb nie su zahrnuté Ziadne tu
vyslovene neuvedené sluzby, ani iné pinenia.

Vydanie ¢&i odvolanie certifikatu je spoplatiované podfa platného cennika
Poskytovatela.

Cena za sluzby bude Poskytovatefom vyuétovana Uzivatelovi za obdobie troch
mesiacov dopredu, a to vzdy na zaklade Poskytovatefom vystavenej faktary so
splatnostou 14 dni. Faktura musi mat naleZitosti dafiového dokladu podfa zakona.

VSetky tu uvedené ceny su vzdy bez 20% DPH.

V8etky platby budi potom UZivatefom poukazané na G&et Poskytovatela uvedeny
na fakture.

Poskytovatel je opravneny pre kazdy dal$i rok uzivania sluZieb upravit hore
stanovené ceny o mieru narastu spotrebitelskych cien za sluzby tak, ako budu pre
konkrétne obdobie $tatisticky zistované a oficidlne zverejfiované Slovenskym
Statistickym Uradom v hromadnych oznamovacich prostriedkoch.

SANKCIE

V pripade omeskania UZivatela s Ghradou ceny za sluzby je Uzivatel povinny uhradit
Poskytovatelovi Urok z omeskania vo vyske 0,05% z diznej Ciastky za kazdy den
omeskania.

V pripade omeskania Poskytovatefa s aktualizaciou aplikacii podfa ¢l. 6 odst. 2
je Poskytovatel povinny uhradit UzZivatefovi zmluvni pokutu vo vySske 1%
zo Stvrtro€ného poplatku za vyuZivanie zastaralej aplikacie za kazdy deri omeskania.

DOBA TRVANIA ZMLUVY

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurgitd, pricéom zanika vypovedou.

Vypovedna lehota &ini 3 mesiace a zadina plynat prvym dfiom mesiaca
nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola druhej zmluvnej strane doruéena pisomna
vypoved.

Poskytovater je rovnako opravneny od tejto zmluvy pisomne odstupit s G€innostou ku
dfiu doruéenia tohto odstupenia Uzivatelovi, ak Uzivatel hrubym spésobom porusuje
tato zmluvu, najma ak je v omeskani so zaplatenim ceny dihie ako 30 dni.



9.4

9.5

Uzivatel je tiez opravneny od tejto zmluvy pisomne odstupit s ucinnostou ku driu
doruCenia tohto odstipenia Poskytovatelovi, ak Poskytovatel hrubym spésobom
poruSuje tato zmluvu, najmé ak déjde zo strany Poskytovatefa k dlhodobému a
opakovanému poruseniu dostupnosti aplikacnych sluzieb.

Vypoved ¢&i odstupenie od tejto zmluvy sa povazuju za doruéené na adresu druhej
zmluvnej strany uvedenej v tejto zmluve prevzatim doporuéenej zasielky prislusnym
adresatom alebo tretim driom odo dfia jej vratenia postou ako nedoruéenej spat
odosielatelovi.

10.1

10.2

10.3
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Poskytovatel sa zavazuje Uzivatefovi k tomu, Ze bude dbat na to, aby pri poskytovani
sluzieb Cloudu podla tejto zmluvy nedos$lo k neopravnenému alebo nahodnému
pristupu tretich oséb k osobnym udajom Uzivatela, ktoré pouzivaji ochranu podfa
zak. 428/2002 Zb., o ochrane osobnych Udajov.

Poskytovatel sa dalej zavazuje Uzivatelovi zachovavat micanlivost o vSetkych
skuto€nostiach, o ktorych sa dozvie v suvislosti so spravou dat Uzivatela, ktoré su
aj obchodnym tajomstvom Uzivatefa v zmysle ust. § 17 a nasl. Obchodného
zakonnika, a nalezi im teda patri¢na pravna ochrana.

Poskytovatel si je plne vedomy svojej zodpovednosti za pripadné porudenie
obchodného tajomstva podfa ust. § 53 a nasl. Obchodného zakonnika.

Uzivatel je rovnako opravneny sa v pripade akéhokolvek zneuZitia dat zo strany
Poskytovatefa domahat u Poskytovatefa nahrady $kody podfa ust. § 373 a nasl.
Obchodného zakonnika.

Poskytovatel vyda pri zriadeni sluzby Uzivatelovi pristupové opravnenia (certifikaty).

Certifikaty budu vydané Poskytovatelom vZdy vyhradne na zaklade pisomnej Ziadosti
UZivatefa. Ziadost musi byt doru¢end doporu¢enym listom alebo preukazateine
odovzdana osobne.

Certifikat bude Uzivatelovi vZdy zaslany doporu¢enou zasielkou prostrednictvom
posty na adresu sidla Uzivatela uvedenej v tejto zmluve, alebo bude odovzdany
osobne proti podpisu opravnenej osoby Uzivatefa.

Pre pripad poruSenia povinnosti Uzivatela chranit svoje certifikaty je Poskytovatel
zbaveny vsetkej zodpovednosti za pripadné zneuzitie, stratu & poskodenie dat
Uzivatela.

Ak zisti Uzivatel mozné zneuzitie certifikatu, je opravneny certifikat dodasne
zablokovat aje povinny bezodkladne vyzvat Poskytovatefa k odvolaniu takého
certifikatu.

Poskytovatel je povinny vydat UzZivatelovi novy alebo dal$i certifikat, aviak iba na
jeho pisomnu ziadost vo forme riadne vyplneného $§tandardného formulara
Poskytovatela. Ziadost musi byt doru&ena doporu€enym listom alebo preukazatefne
odovzdana osobne.
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ODOVZDANIE

PREVZATIE DAT

Po ukonceni tejto zmluvy je Poskytovatel povinny vyzvat UzZivatela k prevzatiu jeho
dat doteraz umiestnenych v Cloude, a to v lehote do 10 dni od doru&enia takto
uCinenej vyzvy. Vydanie dat Poskytovatelom a ich prevzatie Uzivatelom bude
uskutoénené na adrese sidla Poskytovatela uvedenej v tejto zmluve, a tieto data
budui umiestnené na CD alebo obdobnych nosi¢och, ak sa nedohodnd zmluvné
strany preukazatelne inak.

Na nosii budu rovnako umiestnené instalaéné subory verzii aplikacii Vema, ktoré
UZivatel uZival a tzv. Licenéna karta opravilujica Uzivatefa pouzivat tieto aplikécie
v obdobi, v ktorom vyuzival sluzby Cloudu.

Ustanovenie odstavca 12. 2 neopraviiuje Uzivatela k vyuzivaniu licencii aplikacii pre
spracovanie dat po skonceni platnosti tejto Zmiuvy.

Vyzva k prevzatiu dat sa povazuje za doruéenu na adresu Uzivatela uvedeni v tejto
zmluve prevzatim doporuCenej zasielky UZivatefom alebo tretim diiom odo dria jej
vratenia postou ako nedorucenej spat’ Poskytovatelovi.

Okamihom omes$kania UZivatela s prevzatim tychto dat sGéasne zanikaju vSetky
2&konné & zmiuvné zodpovednosti Poskytovatela k nahrade 3kody v pripade straty
¢i zni€enia tychto dat.

Po uplynuti lehoty k vyzdvihnutiu dat je Poskytovatel opravneny tieto data umiestené

na CD alebo obdobnych nosi¢och zaslat UZivatelovi na jeho adresu uvedenu v tejto
zmluve, a to prostrednictvom posty doporuéenou zasielkou.
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13.3
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Vsetky zmeny tejto zmluvy mézu byt vykonané ako pisomne tak aj elektronicky. A to
jednak formou Cislovanych dodatkov podpisanych zastupcami obidvoch zmluvnych
stran ¢&i prostrednictvom elektronickej posty podpisanej pristupovymi certifikatmi
UzZivatefa aosobnymi certifikdtmi Poskytovatela, ktorej doru&enie bude vzdy
adresatom odosielatela/ovi elektronicky potvrdené.

Podrobnosti vzajomnej elektronickej komunikacie medzi Poskytovatefom a
UZivatefom mézu byt dalej upravené v Technickych a prevadzkovych podmienkach,
ktoré su prilohou €. 2 tejto zmluvy.

Prilohu €. 1 tejto zmluvy je mozné menit po vzajomnej dohode na navrh ktorejkolvek
strany jednoduchym zaslanim jej nového znenia Poskytovatefom cestou
podpisaného e-mailu zhodne s &lankom 13.1 tejto zmluvy Uzivatelovi. Pokial
UzZivatel nebude do 14 dni od doruenia zmeny prilohy & 1 rovnakou cestou
preukazatelne pripomienkovat, obe strany ju budu povazovat za platnd driom
dorucenia.

Prilohu €. 2 tejto zmluvy je Poskytovatel opravneny upravovat tak, aby ju udrzoval
v stlade najmé s bezpecnostnymi, technickymi a prevadzkovymi potrebami.

V pripade vy$Sej moci je kazda strana zbavena svojich zavizkov z tejto zmluvy
a akékolvek nedodrzanie (celkové alebo &iastoéné) alebo omesdkanie v pineni
akéhokolvek zo zévézkov uloZeného touto zmiuvou ktoroukoivek zo zmluvnych stran,
bude tolerované.



13.6

13.7

13.8

Nevymozitefnost alebo neplatnost ktoréhokolfvek ¢&lanku, odstavca, pododstavca
alebo ustanovenia tejto zmluvy neovplyvni vynititelnost alebo platnost ostatnych
ustanoveni tejto zmluvy. V pripade, Ze akykolvek takyto &lanok, odstavec,
pododstavec alebo ustanovenie tejto zmluvy by malo z akéhokolvek dévodu stratit
platnost (najmé z dévodu rozporu s aplikovatefnymi zakonmi a ostatnymi pravnymi
normami), vykonaju zmluvné strany konzultacie a dohodnu sa na pravne prijatefnom
spdsobe vykonania zamerov obsiahnutych v takej &asti zmluvy, ktora stratila platnost.

Neoddelitelnou suéastou tejto zmluvy su jej prilohy:
Priloha €. 1: VyuzZivané aplikacie, cena za ich mesaé&né uzivanie a ostatné
Cerpané sluzby
Priloha €. 2: Technické a prevadzkové podmienky platné ku dfiu podpisu zmluvy.
Zmluvné strany tejto zmluvy prehlasuju, Ze sa riadne oboznamili s jej obsahom, ktory
zodpoveda ich pravej a slobodnej véli, ucinenej nie v tiesni & za inak napadne
nevyhodnych podmienok a na dékaz tohto pripajaju viastnoruéné podpisy.

V Muzle diia Bratislave dria 11.7.2012

SUKROMNA ZUS K
PAPP KATALIN Mac

ATARINY PAPPOVEY,

&Ewmmsxom
Ié o/a» 006 626 &
943 b2 7A 491 JL\ 0z
/

Sukror;Zé zakladné umelecké ékola Katarmy Vema, s.r.o.
Pappovej — Papp Katalin Magan Mivészeti

Alapiskola, Muzla 491

Mgr. Katarina Pappova Ing. Be. Jaroslav Smarda, MBA
riaditelka konatel



PRILOHA
&. 1 k zmluve &. 2012/065

Vyuzlvane aphkacne cena za ich mesaéné vyuzivanie a ostatné cerpane squby

. ””""": L o e
Sukromna zakladna umelecka skola Katarlny ' o
Pappovej — Papp Katalin Magan Miivészeti 42206626 10
Alapiskola, Muzla 491

Vyuzivané aplikacie

aich cena za mesiac

aplikacie vyr:izi?;:ia poplatok za mesiac
Mzdy — PAM 10 18 €
Uétovnictvo 1 10 €
Fakturacia 1 8 €
Banka 1 4€
Pokladia 1 4€
Drobny majetok 1 4 €
CELKOM 48 €

Pocet vyuzivanych datovych prostredi a mesacna cena tejto sluzby

[ datové prostredie | poéet | cenaza mesiac |
Prevadzkové 2 28 €
Testovacie a iné 4 0€

V Muzlesdffgrna zu
PAFP KATALIN B¢
160:

ARINY PAPPOVES,
7ETI ALAPISKOLA

Pappovej — Papp Katalin Magan Miivészeti
Alapiskola, Muzla 491

Mgr. Katarina

Pappova,riaditefka

Bratislave dia 11.7. Wmaw ®

Vema, s.r.0.

Prievozska 14/A, 82109
Bratislava
(,/‘ \74[ tel:02-20 510 900, DtC 2020291471

2£206 62 6 _
77 pE2 puzL v
Sukromné akladna umelecka skola Katarmy

Vema S.T.0.

Ing. Bc. Jaroslav Smarda, MBA konatel




